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کد فرآیند
FC-EOC-115002

تاریخ بازنگری 
1404/07/15

:صاحبان فرآیند

دانشگاه NRFاعضای 
EOCکارکنان 

:تهیه کنندگان
اکرم نامی

غلامرضا قاسمی 
احسان فاطمی نژاد

:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

اختلال در سامانه 
آسایار ITتماس با مسئول 

اعلام به تمامی 
پایگاه ها جهت 

تکمیل فرم کاغذ 
PCR  تا زمان رفع

اختلال

بررسی علل اختلال 
در سامانه 

رفع مشکل

مراجعه به مرکز 
مدیریت

مشکل غیرحضوری رفع میشود

مشکل غیرحضوری رفع نمیشود
بررسی زیر ساخت 

ها و ارتباطات

اصلاح فرآیندها

وجود مشکل در 
زیرساخت ها

رفع اختلال

عدم رفع اختلال

اطلاع به کارشناس 
IT  آنکال

بررسی مشکل رفع مشکل

درون دانشگاهی

تماس و اطلاع به 
کارشناس شرکت بررسی مشکل رفع مشکل

برون دانشگاهی
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